
１．虐待対応担当窓口の設置状況（各年度４月１日現在）

２．専門資格を有する者の配置状況（各年度４月１日現在）

１．虐待対応担当窓口の運営状況調査結果の概要

H28 H29 H30 R1 R2

7.4% 7.0% 6.7% 5.0% 4.4%

20.5% 19.6% 20.1% 21.3% 24.0%

59.7% 59.4% 56.6% 56.2% 51.6%

（年度）

児童福祉主管課

母子保健主管課

児童福祉・母子保健統合主管課

市区町村子ども家庭総合支援

拠点
子育て世代包括支援センター

福祉事務所（家庭児童相談室）

保健センター

教育委員会

＜令和２年４月１日現在の状況＞

＜直近５年間の推移＞

51.6%

2.6%

24.0%

1.8%

7.2%
4.4%3.8% 0.1% 0.5%

2.8%

※厚生労働省子ども家庭局家庭福祉課虐待防止対策推進室調べ

0
1,000
2,000
3,000
4,000
5,000
6,000
7,000
8,000
9,000

H28 H29 H30 R1 R2

669 541 739 557 923
810 869 904 952 827891 1,009 1,040 1,079 1,128

1,468 1,560
1,947 2,040 1,939

704
746 887

1,053 1,200
1,448

952 1,068
1,002 1,047

1,024

専門資格を有する者の割合

①児童福祉司と同様の資格を有する者（児童福祉司たる資格を有す

る者であって、②、③又は④に該当する者を除く）

②医師

③社会福祉士

④精神保健福祉士

⑤公認心理師（R2から集計）

⑥保健師・助産師・看護師（①に該当する者を除く）

⑦教員免許を有する者（①に該当する者を除く）

⑧保育士（①に該当する者を除く）

⑨児童指導員（①に該当する者を除く）

65.0% 67.7%
74.0% 76.0%

83.1%

5,656
6,051

6,886
7,124

8,309（人数）

（年度）

23

146

147



表1 市町村における虐待対応担当窓口の設置状況（令和２年４月１日）

<単位：市町村＞

指定都市・
児童相談所設置市

市・区
（人口30万人以上）

市・区
（人口10万人から30万人未満）

市・区
（人口10万人未満）

町 村 合　　　計

25 61 201 528 743 183 1,741

22 60 201 526 732 176 1,717

88.0% 98.4% 100.0% 99.6% 98.5% 96.2% 98.6%

18 43 162 462 127 49 861

72.0% 70.5% 80.6% 87.5% 17.1% 26.8% 49.5%

13 9 56 107 230 67 482

52.0% 14.8% 27.9% 20.3% 31.0% 36.6% 27.7%

10 48 120 175 89 23 465

40.0% 78.7% 59.7% 33.1% 12.0% 12.6% 26.7%

5 35 119 321 369 49 898

20.0% 57.4% 59.2% 60.8% 49.7% 26.8% 51.6%

0 0 0 7 28 10 45

0.0% 0.0% 0.0% 1.3% 3.8% 5.5% 2.6%

3 5 16 63 241 89 417

12.0% 8.2% 8.0% 11.9% 32.4% 48.6% 24.0%

0 0 2 7 17 5 31

0.0% 0.0% 1.0% 1.3% 2.3% 2.7% 1.8%

3 17 39 50 15 1 125

12.0% 27.9% 19.4% 9.5% 2.0% 0.5% 7.2%

7 3 14 51 2 0 77

28.0% 4.9% 7.0% 9.7% 0.3% 0.0% 4.4%

0 0 1 0 14 7 22

0.0% 0.0% 0.5% 0.0% 1.9% 3.8% 1.3%

0 0 2 19 33 13 67

0.0% 0.0% 1.0% 3.6% 4.4% 7.1% 3.8%

0 0 0 0 0 0 0

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

2 0 0 0 0 0 2

8.0% 0.1%

0 0 1 2 5 1 9

0.0% 0.0% 0.5% 0.4% 0.7% 0.5% 0.5%

5 1 7 8 19 8 48

20.0% 1.6% 3.5% 1.5% 2.6% 4.4% 2.8%

※割合は四捨五入のため、１００％にならない場合がある。

　保健センター

　教育委員会

　保健所

　児童相談所

　障害福祉主管課

　その他

　福祉事務所（家庭児童相談室）

区　　　　分

市区町村数

　児童福祉主管課

　母子保健主管課

　児童福祉・母子保健統合主管課

　子育て世代包括支援センター

　市区町村子ども家庭総合支援拠点

要保護児童対策地域協議会を担って
いるもの

家庭児童相談室を担っているもの

子育て世代包括支援センターを担って
いるもの

市区町村子ども家庭総合支援拠点を
担っているもの



表2 虐待対応担当窓口職員の配置状況（令和２年４月１日）

<単位：人＞

指定都市・
児童相談所設置市

市・区
（人口30万人以上）

市・区
（人口10万人から30万人未満）

市・区
（人口10万人未満）

町 村 合　　　計

197 159 251 271 128 18 1,024

11.0% 13.2% 13.3% 10.9% 5.9% 4.1% 10.2%

2 1 2 9 9 0 23

0.1% 0.1% 0.1% 0.4% 0.4% 0.0% 0.2%

272 304 373 307 161 31 1,448

15.2% 25.1% 19.7% 12.3% 7.4% 7.1% 14.5%

21 25 43 31 24 2 146

1.2% 2.1% 2.3% 1.2% 1.1% 0.5% 1.5%

81 144 126 107 191 55 704

4.5% 11.9% 6.7% 4.3% 8.8% 12.6% 7.0%

573 633 795 725 513 106 3,345

32.0% 52.4% 42.1% 29.0% 23.6% 24.4% 33.5%

609 120 260 370 457 123 1,939

34.0% 9.9% 13.8% 14.8% 21.0% 28.3% 19.4%

123 123 240 453 168 21 1,128

6.9% 10.2% 12.7% 18.1% 7.7% 4.8% 11.3%

171 108 152 250 127 19 827

9.5% 8.9% 8.0% 10.0% 5.8% 4.4% 8.3%

15 33 32 41 21 5 147

0.8% 2.7% 1.7% 1.6% 1.0% 1.1% 1.5%

918 384 684 1,114 773 168 4,041

51.2% 31.8% 36.2% 44.6% 35.6% 38.6% 40.4%

131 71 155 204 304 58 923

7.3% 5.9% 8.2% 8.2% 14.0% 13.3% 9.2%

1,622 1,088 1,634 2,043 1,590 332 8,309

90.5% 90.0% 86.5% 81.9% 73.2% 76.3% 83.1%

103 59 180 362 553 97 1,354

5.7% 4.9% 9.5% 14.5% 25.5% 22.3% 13.5%

67 62 75 91 29 6 330

3.7% 5.1% 4.0% 3.6% 1.3% 1.4% 3.3%

170 121 255 453 582 103 1,684

9.5% 10.0% 13.5% 18.1% 26.8% 23.7% 16.9%

1,792 1,209 1,889 2,496 2,172 435 9,993

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

71.7 19.8 9.4 4.7 2.9 2.4 5.7

※割合は四捨五入のため、１００％にならない場合がある。

小　　　計

③　社会福祉士

⑩　①～⑨に記載の資格を有しない社会福祉主事

⑧　保育士（①に該当する者を除く）

⑦　教員免許を有する者
（①に該当する者を除く）

⑥　保健師・助産師・看護師
（①に該当する者を除く）

④　精神保健福祉士

⑤　公認心理師

区　　　　分

一
定
の
専
門
資
格
を
有
す
る
者

専
門
資
格
を

有
し
な
い
者

児
童
福
祉
司
と
同
様
の
資
格
を

有
す
る
者

そ
の
他
専
門
資
格
を

有
す
る
者

小　　　　計

②　医師

①　児童福祉司と同様の資格を有する者
（児童福祉司たる資格を有する者であって、
②、③又は④に該当する者を除く）

１市区町村あたりの平均配置人数

小　　　　計

⑫　その他

合　　　　　　　計

⑪　①～⑩に記載の資格を有しない一般事務職員

小　　　計

⑨　児童指導員（①に該当する者を除く）



表3 都道府県別管内市町村における虐待対応担当窓口職員の配置状況（令和２年４月１日）

<単位：人＞

①　児童福
祉司と同様
の資格を有
する者
（児童福祉司たる
資格を有する者で
あって、②、③又
は④に該当する者
を除く）

②　医師 ③　社会福
祉士

④　精神保
健福祉士

⑤　公認心
理師

⑥　保健師・
助産師・看護
師
（①に該当する者
を除く）

⑦　教員免
許を有する
者
（①に該当する者
を除く）

⑧　保育士
（①に該当する者
を除く）

⑨　児童指
導員（①に該当
する者を除く）

1 北海道 178 17 0 42 4 56 119 18.9% 120 43 34 9 206 32.8% 96 421 66.9% 193 15 208 33.1% 629

2 青森県 40 4 1 10 0 7 22 21.4% 25 10 9 3 47 45.6% 10 79 76.7% 22 2 24 23.3% 103

3 岩手県 33 9 0 15 0 4 28 20.0% 27 24 8 2 61 43.6% 12 101 72.1% 30 9 39 27.9% 140

4 宮城県 34 2 0 15 1 4 22 16.1% 29 22 16 1 68 49.6% 9 99 72.3% 25 13 38 27.7% 137

5 秋田県 25 7 0 9 2 5 23 21.1% 17 25 3 0 45 41.3% 7 75 68.8% 32 2 34 31.2% 109

6 山形県 35 8 2 4 1 2 17 15.6% 22 17 8 1 48 44.0% 17 82 75.2% 27 0 27 24.8% 109

7 福島県 59 15 0 13 1 58 87 35.8% 46 22 7 16 91 37.4% 31 209 86.0% 31 3 34 14.0% 243

8 茨城県 44 13 1 22 5 7 48 25.9% 30 37 17 3 87 47.0% 10 145 78.4% 36 4 40 21.6% 185

9 栃木県 25 33 0 8 1 7 49 30.6% 28 24 11 4 67 41.9% 10 126 78.8% 26 8 34 21.3% 160

10 群馬県 35 8 0 11 1 5 25 17.1% 31 32 20 0 83 56.8% 17 125 85.6% 18 3 21 14.4% 146

11 埼玉県 62 35 1 74 6 25 141 38.1% 43 33 27 16 119 32.2% 65 325 87.8% 36 9 45 12.2% 370

12 千葉県 53 28 2 74 7 29 140 35.1% 62 69 23 4 158 39.6% 31 329 82.5% 47 23 70 17.5% 399

13 東京都 60 213 2 239 18 77 549 64.6% 57 44 42 8 151 17.8% 45 745 87.6% 60 45 105 12.4% 850

14 神奈川県 29 4 0 25 1 17 47 26.6% 34 30 22 3 89 50.3% 16 152 85.9% 21 4 25 14.1% 177

15 新潟県 29 7 0 8 0 15 30 19.7% 52 31 10 0 93 61.2% 9 132 86.8% 15 5 20 13.2% 152

16 富山県 15 21 0 8 0 1 30 43.5% 11 4 2 1 18 26.1% 4 52 75.4% 16 1 17 24.6% 69

17 石川県 18 13 0 8 0 2 23 41.8% 10 1 11 0 22 40.0% 1 46 83.6% 8 1 9 16.4% 55

18 福井県 17 0 0 10 0 2 12 22.6% 15 7 9 0 31 58.5% 3 46 86.8% 4 3 7 13.2% 53

19 山梨県 27 2 0 10 2 6 20 21.1% 27 9 8 2 46 48.4% 9 75 78.9% 19 1 20 21.1% 95

20 長野県 77 5 1 39 3 22 70 25.8% 64 42 18 3 127 46.9% 36 233 86.0% 31 7 38 14.0% 271

21 岐阜県 42 8 3 15 4 2 32 24.1% 15 30 12 2 59 44.4% 21 112 84.2% 20 1 21 15.8% 133

22 静岡県 33 15 0 21 2 5 43 27.2% 23 24 14 3 64 40.5% 25 132 83.5% 19 7 26 16.5% 158

23 愛知県 53 11 0 34 4 17 66 23.7% 40 57 43 1 141 50.7% 21 228 82.0% 42 8 50 18.0% 278

24 三重県 29 35 3 15 3 14 70 34.8% 29 30 20 1 80 39.8% 16 166 82.6% 31 4 35 17.4% 201

25 滋賀県 19 36 0 24 1 4 65 47.1% 8 17 17 2 44 31.9% 18 127 92.0% 10 1 11 8.0% 138

26 京都府 25 9 0 15 3 12 39 35.8% 22 14 13 1 50 45.9% 4 93 85.3% 16 0 16 14.7% 109

27 大阪府 41 46 0 88 16 42 192 55.3% 33 15 30 11 89 25.6% 23 304 87.6% 25 18 43 12.4% 347

28 兵庫県 39 49 0 50 7 9 115 51.6% 12 29 16 9 66 29.6% 19 200 89.7% 19 4 23 10.3% 223

29 奈良県 39 9 0 15 0 11 35 22.7% 24 19 27 1 71 46.1% 18 124 80.5% 25 5 30 19.5% 154

30 和歌山県 30 8 0 15 2 13 38 40.4% 19 12 9 0 40 42.6% 4 82 87.2% 8 4 12 12.8% 94

31 鳥取県 19 9 0 6 2 2 19 32.8% 13 4 3 5 25 43.1% 3 47 81.0% 10 1 11 19.0% 58

32 島根県 19 2 0 9 1 10 22 33.3% 13 4 5 4 26 39.4% 10 58 87.9% 7 1 8 12.1% 66

33 岡山県 26 8 0 14 2 12 36 34.6% 36 13 4 1 54 51.9% 5 95 91.3% 6 3 9 8.7% 104

34 広島県 22 25 0 12 0 0 37 30.3% 19 18 19 0 56 45.9% 11 104 85.2% 13 5 18 14.8% 122

35 山口県 19 16 0 9 2 8 35 38.0% 17 10 8 0 35 38.0% 5 75 81.5% 17 0 17 18.5% 92

合計
市町村

数
都道府県名

⑩　①～⑨に
記載の資格
を有しない社
会福祉主事

一定の専門資格を有する者 専門資格を有しない者

児童福祉司と同様の資格を有する者 その他専門資格を有する者

小　　　　計

⑪　①～⑩に
記載の資格
を有しない一
般事務職員

⑫　その他

小　　　　計
小　　　計 小　　　計



①　児童福
祉司と同様
の資格を有
する者
（児童福祉司たる
資格を有する者で
あって、②、③又
は④に該当する者
を除く）

②　医師 ③　社会福
祉士

④　精神保
健福祉士

⑤　公認心
理師

⑥　保健師・
助産師・看護
師
（①に該当する者
を除く）

⑦　教員免
許を有する
者
（①に該当する者
を除く）

⑧　保育士
（①に該当する者
を除く）

⑨　児童指
導員（①に該当
する者を除く）

合計
市町村

数
都道府県名

⑩　①～⑨に
記載の資格
を有しない社
会福祉主事

一定の専門資格を有する者 専門資格を有しない者

児童福祉司と同様の資格を有する者 その他専門資格を有する者

小　　　　計

⑪　①～⑩に
記載の資格
を有しない一
般事務職員

⑫　その他

小　　　　計
小　　　計 小　　　計

36 徳島県 24 8 0 3 0 4 15 23.1% 9 7 10 1 27 41.5% 2 44 67.7% 19 2 21 32.3% 65

37 香川県 17 9 2 10 2 7 30 42.9% 13 9 4 1 27 38.6% 6 63 90.0% 7 0 7 10.0% 70

38 愛媛県 20 13 0 6 2 8 29 26.1% 23 14 14 0 51 45.9% 7 87 78.4% 21 3 24 21.6% 111

39 高知県 34 13 3 7 0 19 42 26.9% 25 18 9 0 52 33.3% 25 119 76.3% 31 6 37 23.7% 156

40 福岡県 58 18 0 32 3 17 70 24.4% 47 46 33 0 126 43.9% 23 219 76.3% 63 5 68 23.7% 287

41 佐賀県 20 1 0 10 2 4 17 24.6% 14 16 1 0 31 44.9% 6 54 78.3% 10 5 15 21.7% 69

42 長崎県 21 14 0 16 1 8 39 40.6% 14 13 3 2 32 33.3% 10 81 84.4% 15 0 15 15.6% 96

43 熊本県 44 1 0 19 8 6 34 30.6% 22 9 10 1 42 37.8% 14 90 81.1% 17 4 21 18.9% 111

44 大分県 18 6 0 19 1 18 44 37.9% 16 18 3 0 37 31.9% 12 93 80.2% 19 4 23 19.8% 116

45 宮崎県 26 4 0 7 2 5 18 23.1% 20 11 2 3 36 46.2% 10 64 82.1% 12 2 14 17.9% 78

46 鹿児島県 43 5 0 9 0 9 23 14.7% 42 6 7 6 61 39.1% 19 103 66.0% 47 6 53 34.0% 156

47 沖縄県 41 5 0 52 2 6 65 41.4% 12 16 15 1 44 28.0% 17 126 80.3% 25 6 31 19.7% 157

48 札幌市 1 11 0 0 0 0 11 36.7% 10 9 0 0 19 63.3% 0 30 100.0% 0 0 0 0.0% 30

49 仙台市 1 4 0 6 4 19 33 30.0% 45 9 6 1 61 55.5% 9 103 93.6% 4 3 7 6.4% 110

50 さいたま市 1 1 0 7 1 0 9 69.2% 0 1 1 0 2 15.4% 2 13 100.0% 0 0 0 0.0% 13

51 千葉市 1 5 0 3 0 1 9 31.0% 0 0 0 0 0 0.0% 12 21 72.4% 4 4 8 27.6% 29

52 横浜市 1 0 0 70 0 0 70 26.5% 160 0 0 0 160 60.6% 33 263 99.6% 1 0 1 0.4% 264

53 川崎市 1 7 0 23 1 3 34 15.7% 145 10 4 0 159 73.3% 5 198 91.2% 0 19 19 8.8% 217

54 相模原市 1 0 0 6 0 2 8 38.1% 4 3 6 0 13 61.9% 0 21 100.0% 0 0 0 0.0% 21

55 新潟市 1 3 0 3 0 0 6 22.2% 1 8 3 0 12 44.4% 8 26 96.3% 1 0 1 3.7% 27

56 静岡市 1 2 0 3 1 4 10 62.5% 1 0 2 0 3 18.8% 1 14 87.5% 0 2 2 12.5% 16

57 浜松市 1 9 0 3 1 0 13 48.1% 6 5 0 2 13 48.1% 0 26 96.3% 0 1 1 3.7% 27

58 名古屋市 1 13 0 23 2 1 39 38.6% 1 5 3 6 15 14.9% 18 72 71.3% 29 0 29 28.7% 101

59 京都市 1 0 0 4 0 14 18 10.7% 93 4 38 0 135 79.9% 3 156 92.3% 4 9 13 7.7% 169

60 大阪市 1 20 2 17 8 10 57 32.9% 8 18 43 5 74 42.8% 13 144 83.2% 25 4 29 16.8% 173

61 堺市 1 14 0 18 0 0 32 60.4% 1 5 1 0 7 13.2% 4 43 81.1% 10 0 10 18.9% 53

62 神戸市 1 3 0 14 1 0 18 19.6% 69 0 0 0 69 75.0% 1 88 95.7% 4 0 4 4.3% 92

63 岡山市 1 11 0 1 0 0 12 25.5% 0 26 5 0 31 66.0% 3 46 97.9% 1 0 1 2.1% 47

64 広島市 1 7 0 2 0 0 9 37.5% 0 4 7 0 11 45.8% 2 22 91.7% 2 0 2 8.3% 24

65 北九州市 1 0 0 8 1 0 9 16.7% 0 12 18 0 30 55.6% 0 39 72.2% 15 0 15 27.8% 54

66 福岡市 1 4 0 10 1 4 19 43.2% 5 0 14 0 19 43.2% 5 43 97.7% 1 0 1 2.3% 44

67 熊本市 1 1 0 2 0 1 4 17.4% 10 2 4 0 16 69.6% 3 23 100.0% 0 0 0 0.0% 23

68 横須賀市 1 0 0 5 0 5 10 22.2% 33 0 0 0 33 73.3% 2 45 100.0% 0 0 0 0.0% 45

69 金沢市 1 16 0 11 0 0 27 96.4% 0 0 0 1 1 3.6% 0 28 100.0% 0 0 0 0.0% 28

70 明石市 1 15 0 4 0 9 28 68.3% 3 2 1 0 6 14.6% 3 37 90.2% 0 4 4 9.8% 41

71 世田谷区 1 26 0 11 0 0 37 52.9% 14 0 12 0 26 37.1% 3 66 94.3% 1 3 4 5.7% 70

72 江戸川区 1 25 0 18 0 8 51 68.9% 0 0 3 0 3 4.1% 1 55 74.3% 1 18 19 25.7% 74

1,741 1,024 23 1,448 146 704 3,345 33.5% 1,939 1,128 827 147 4,041 40.4% 923 8,309 83.1% 1,354 330 1,684 16.9% 9,993

※割合は四捨五入のため、１００％にならない場合がある。
※東京都荒川区は令和２年７月に児童相談所を設置したため、東京都分に計上している。

合計



表4 虐待対応担当窓口職員の正規・非正規別業務経験年数（令和２年４月１日）
<単位：人＞

６か月未満 ６か月～１年未満 １年～２年未満 ２年～３年未満 ３年～５年未満 ５年～１０年未満 10年以上 合　　　計

312 11 268 218 247 200 95 1,351

23.1% 0.8% 19.8% 16.1% 18.3% 14.8% 7.0% 100.0%

221 5 173 115 126 104 30 774

28.6% 0.6% 22.4% 14.9% 16.3% 13.4% 3.9% 100.0%

307 30 244 175 201 122 30 1109

27.7% 2.7% 22.0% 15.8% 18.1% 11.0% 2.7% 100.0%

348 29 302 223 219 142 26 1,289

27.0% 2.2% 23.4% 17.3% 17.0% 11.0% 2.0% 100.0%

404 62 428 286 348 222 158 1,908

21.2% 3.2% 22.4% 15.0% 18.2% 11.6% 8.3% 100.0%

67 26 63 51 78 52 48 385

17.4% 6.8% 16.4% 13.2% 20.3% 13.5% 12.5% 100.0%

1,659 163 1,478 1,068 1,219 842 387 6,816

24.3% 2.4% 21.7% 15.7% 17.9% 12.4% 5.7% 100.0%

111 12 51 47 63 85 72 441

25.2% 2.7% 11.6% 10.7% 14.3% 19.3% 16.3% 100.0%

83 18 86 58 85 75 30 435

19.1% 4.1% 19.8% 13.3% 19.5% 17.2% 6.9% 100.0%

166 42 120 119 114 142 77 780

21.3% 5.4% 15.4% 15.3% 14.6% 18.2% 9.9% 100.0%

240 39 176 145 217 248 142 1,207

19.9% 3.2% 14.6% 12.0% 18.0% 20.5% 11.8% 100.0%

49 17 47 33 47 55 16 264

18.6% 6.4% 17.8% 12.5% 17.8% 20.8% 6.1% 100.0%

4 5 11 8 12 5 5 50

8.0% 10.0% 22.0% 16.0% 24.0% 10.0% 10.0% 100.0%

653 133 491 410 538 610 342 3,177

20.6% 4.2% 15.5% 12.9% 16.9% 19.2% 10.8% 100.0%

2,312 296 1,969 1,478 1,757 1,452 729 9,993

23.1% 3.0% 19.7% 14.8% 17.6% 14.5% 7.3% 100.0%

区　　　　分

市・区
（人口10万人から30万人未満）

市・区
（人口30万人以上）

指定都市・
児童相談所設置市

村

町

市・区
（人口10万人未満）

※割合は四捨五入のため、１００％にならない場合がある。

町

村

市・区
（人口10万人から30万人未満）

市・区
（人口10万人未満）

小　　　計

正
規
職
員

合　　　　　　計

小　　　計

非
正
規
職
員

指定都市・
児童相談所設置市

市・区
（人口30万人以上）



表5 虐待対応担当窓口職員の常勤・非常勤別業務経験年数（令和２年４月１日）
<単位：人＞

６か月未満 ６か月～１年未満 １年～２年未満 ２年～３年未満 ３年～５年未満 ５年～１０年未満 10年以上 合　　　計

324 13 273 222 252 207 102 1,393

23.3% 0.9% 19.6% 15.9% 18.1% 14.9% 7.3% 100.0%

235 7 184 126 142 107 30 831

28.3% 0.8% 22.1% 15.2% 17.1% 12.9% 3.6% 100.0%

338 37 249 181 213 138 39 1,195

28.3% 3.1% 20.8% 15.1% 17.8% 11.5% 3.3% 100.0%

378 34 321 241 241 180 42 1,437

26.3% 2.4% 22.3% 16.8% 16.8% 12.5% 2.9% 100.0%

416 70 441 296 366 239 159 1,987

20.9% 3.5% 22.2% 14.9% 18.4% 12.0% 8.0% 100.0%

69 30 65 54 83 56 48 405

17.0% 7.4% 16.0% 13.3% 20.5% 13.8% 11.9% 100.0%

1,760 191 1,533 1,120 1,297 927 420 7,248

24.3% 2.6% 21.2% 15.5% 17.9% 12.8% 5.8% 100.0%

99 10 46 43 58 78 65 399

24.8% 2.5% 11.5% 10.8% 14.5% 19.5% 16.3% 100.0%

69 16 75 47 69 72 30 378

18.3% 4.2% 19.8% 12.4% 18.3% 19.0% 7.9% 100.0%

135 35 115 113 102 126 68 694

19.5% 5.0% 16.6% 16.3% 14.7% 18.2% 9.8% 100.0%

210 34 157 127 195 210 126 1,059

19.8% 3.2% 14.8% 12.0% 18.4% 19.8% 11.9% 100.0%

37 9 34 23 29 38 15 185

20.0% 4.9% 18.4% 12.4% 15.7% 20.5% 8.1% 100.0%

2 1 9 5 7 1 5 30

6.7% 3.3% 30.0% 16.7% 23.3% 3.3% 16.7% 100.0%

552 105 436 358 460 525 309 2,745

20.1% 3.8% 15.9% 13.0% 16.8% 19.1% 11.3% 100.0%

2,312 296 1,969 1,478 1,757 1,452 729 9,993

23.1% 3.0% 19.7% 14.8% 17.6% 14.5% 7.3% 100.0%

区　　　　分

常
勤
職
員

指定都市・
児童相談所設置市

市・区
（人口30万人以上）

市・区
（人口10万人から30万人未満）

市・区
（人口10万人未満）

町

村

小　　　計

市・区
（人口10万人未満）

町

村

合　　　　　　計

※割合は四捨五入のため、１００％にならない場合がある。

小　　　計

非
常
勤
職
員

指定都市・
児童相談所設置市

市・区
（人口30万人以上）

市・区
（人口10万人から30万人未満）



表6 虐待対応担当窓口職員の専任・兼任の状況（令和２年４月１日）
<単位：人＞

うち要保護児童対策地域協議会 うち家庭児童相談室 うち子育て世代包括支援センター うち市区町村子ども家庭総合支援拠点

1,792 117 1,675 1,430 1,065 889 893

100.0% 6.5% 93.5% 79.8% 59.4% 49.6% 49.8%

1,209 74 1,135 862 544 107 965

100.0% 6.1% 93.9% 71.3% 45.0% 8.9% 79.8%

1,889 64 1,825 1,495 1,060 340 1,162

100.0% 3.4% 96.6% 79.1% 56.1% 18.0% 61.5%

2,496 91 2,405 1,946 1,645 361 828

100.0% 3.6% 96.4% 78.0% 65.9% 14.5% 33.2%

2,172 52 2,120 1,664 326 490 276

100.0% 2.4% 97.6% 76.6% 15.0% 22.6% 12.7%

435 9 426 316 99 140 64

100.0% 2.1% 97.9% 72.6% 22.8% 32.2% 14.7%

9,993 407 9,586 7,713 4,739 2,327 4,188

100.0% 4.1% 95.9% 77.2% 47.4% 23.3% 41.9%

※割合は四捨五入のため、１００％にならない場合がある。
※兼任の状況の内訳は、複数回答可となっている。

村

合　　　計

区　　　　分 配置人数
専　　任

町

兼　　任

指定都市・
児童相談所設置市

市・区
（人口30万人以上）

市・区
（人口10万人から30万人未

満）

市・区
（人口10万人未満）



表7 都道府県別管内市町村における虐待対応担当窓口職員の配置状況（正規・非正規、常勤・非常勤、専任・兼任別）（令和２年４月１日）

<単位：人＞

職員数 割合 職員数 割合 職員数 割合 職員数 割合 職員数 割合 職員数 割合

1 北海道 552 87.8% 77 12.2% 557 88.6% 72 11.4% 4 0.6% 625 99.4%

2 青森県 80 77.7% 23 22.3% 88 85.4% 15 14.6% 2 1.9% 101 98.1%

3 岩手県 106 75.7% 34 24.3% 101 72.1% 39 27.9% 20 14.3% 120 85.7%

4 宮城県 94 68.6% 43 31.4% 88 64.2% 49 35.8% 14 10.2% 123 89.8%

5 秋田県 71 65.1% 38 34.9% 72 66.1% 37 33.9% 0 0.0% 109 100.0%

6 山形県 83 76.1% 26 23.9% 84 77.1% 25 22.9% 1 0.9% 108 99.1%

7 福島県 181 74.5% 62 25.5% 199 81.9% 44 18.1% 49 20.2% 194 79.8%

8 茨城県 115 62.2% 70 37.8% 117 63.2% 68 36.8% 24 13.0% 161 87.0%

9 栃木県 90 56.3% 70 43.8% 99 61.9% 61 38.1% 3 1.9% 157 98.1%

10 群馬県 112 76.7% 34 23.3% 116 79.5% 30 20.5% 5 3.4% 141 96.6%

11 埼玉県 270 73.0% 100 27.0% 273 73.8% 97 26.2% 4 1.1% 366 98.9%

12 千葉県 230 57.6% 169 42.4% 241 60.4% 158 39.6% 11 2.8% 388 97.2%

13 東京都 580 68.2% 270 31.8% 597 70.2% 253 29.8% 18 2.1% 832 97.9%

14 神奈川県 100 56.5% 77 43.5% 103 58.2% 74 41.8% 3 1.7% 174 98.3%

15 新潟県 93 61.2% 59 38.8% 102 67.1% 50 32.9% 3 2.0% 149 98.0%

16 富山県 48 69.6% 21 30.4% 49 71.0% 20 29.0% 0 0.0% 69 100.0%

17 石川県 45 81.8% 10 18.2% 48 87.3% 7 12.7% 0 0.0% 55 100.0%

18 福井県 39 73.6% 14 26.4% 44 83.0% 9 17.0% 4 7.5% 49 92.5%

19 山梨県 65 68.4% 30 31.6% 68 71.6% 27 28.4% 4 4.2% 91 95.8%

20 長野県 182 67.2% 89 32.8% 228 84.1% 43 15.9% 7 2.6% 264 97.4%

21 岐阜県 83 62.4% 50 37.6% 93 69.9% 40 30.1% 11 8.3% 122 91.7%

22 静岡県 91 57.6% 67 42.4% 121 76.6% 37 23.4% 0 0.0% 158 100.0%

23 愛知県 174 62.6% 104 37.4% 172 61.9% 106 38.1% 6 2.2% 272 97.8%

24 三重県 131 65.2% 70 34.8% 168 83.6% 33 16.4% 8 4.0% 193 96.0%

25 滋賀県 64 46.4% 74 53.6% 77 55.8% 61 44.2% 0 0.0% 138 100.0%

26 京都府 54 49.5% 55 50.5% 63 57.8% 46 42.2% 6 5.5% 103 94.5%

27 大阪府 217 62.5% 130 37.5% 225 64.8% 122 35.2% 0 0.0% 347 100.0%

28 兵庫県 125 56.1% 98 43.9% 138 61.9% 85 38.1% 23 10.3% 200 89.7%

29 奈良県 98 63.6% 56 36.4% 115 74.7% 39 25.3% 4 2.6% 150 97.4%

30 和歌山県 71 75.5% 23 24.5% 72 76.6% 22 23.4% 2 2.1% 92 97.9%

31 鳥取県 42 72.4% 16 27.6% 44 75.9% 14 24.1% 0 0.0% 58 100.0%

32 島根県 54 81.8% 12 18.2% 53 80.3% 13 19.7% 1 1.5% 65 98.5%

33 岡山県 73 70.2% 31 29.8% 74 71.2% 30 28.8% 0 0.0% 104 100.0%

34 広島県 61 50.0% 61 50.0% 68 55.7% 54 44.3% 1 0.8% 121 99.2%

35 山口県 62 67.4% 30 32.6% 71 77.2% 21 22.8% 0 0.0% 92 100.0%

36 徳島県 43 66.2% 22 33.8% 42 64.6% 23 35.4% 3 4.6% 62 95.4%

37 香川県 37 52.9% 33 47.1% 55 78.6% 15 21.4% 4 5.7% 66 94.3%

38 愛媛県 77 69.4% 34 30.6% 94 84.7% 17 15.3% 2 1.8% 109 98.2%

39 高知県 126 80.8% 30 19.2% 122 78.2% 34 21.8% 2 1.3% 154 98.7%

40 福岡県 164 57.1% 123 42.9% 199 69.3% 88 30.7% 7 2.4% 280 97.6%

41 佐賀県 38 55.1% 31 44.9% 39 56.5% 30 43.5% 4 5.8% 65 94.2%

42 長崎県 55 57.3% 41 42.7% 60 62.5% 36 37.5% 0 0.0% 96 100.0%

43 熊本県 75 67.6% 36 32.4% 76 68.5% 35 31.5% 7 6.3% 104 93.7%

44 大分県 70 60.3% 46 39.7% 82 70.7% 34 29.3% 4 3.4% 112 96.6%

45 宮崎県 54 69.2% 24 30.8% 59 75.6% 19 24.4% 1 1.3% 77 98.7%

46 鹿児島県 109 69.9% 47 30.1% 116 74.4% 40 25.6% 12 7.7% 144 92.3%

47 沖縄県 81 51.6% 76 48.4% 83 52.9% 74 47.1% 6 3.8% 151 96.2%

48 札幌市 21 70.0% 9 30.0% 21 70.0% 9 30.0% 0 0.0% 30 100.0%

49 仙台市 64 58.2% 46 41.8% 74 67.3% 36 32.7% 6 5.5% 104 94.5%

50 さいたま市 13 100.0% 0 0.0% 13 100.0% 0 0.0% 0 0.0% 13 100.0%

51 千葉市 23 79.3% 6 20.7% 23 79.3% 6 20.7% 0 0.0% 29 100.0%

52 横浜市 264 100.0% 0 0.0% 264 100.0% 0 0.0% 28 10.6% 236 89.4%

53 川崎市 182 83.9% 35 16.1% 182 83.9% 35 16.1% 0 0.0% 217 100.0%

54 相模原市 21 100.0% 0 0.0% 21 100.0% 0 0.0% 0 0.0% 21 100.0%

55 新潟市 15 55.6% 12 44.4% 14 51.9% 13 48.1% 0 0.0% 27 100.0%

56 静岡市 9 56.3% 7 43.8% 9 56.3% 7 43.8% 0 0.0% 16 100.0%

57 浜松市 19 70.4% 8 29.6% 19 70.4% 8 29.6% 0 0.0% 27 100.0%

58 名古屋市 71 70.3% 30 29.7% 71 70.3% 30 29.7% 0 0.0% 101 100.0%

59 京都市 122 72.2% 47 27.8% 122 72.2% 47 27.8% 0 0.0% 169 100.0%

60 大阪市 115 66.5% 58 33.5% 122 70.5% 51 29.5% 0 0.0% 173 100.0%

61 堺市 29 54.7% 24 45.3% 29 54.7% 24 45.3% 0 0.0% 53 100.0%

62 神戸市 88 95.7% 4 4.3% 90 97.8% 2 2.2% 0 0.0% 92 100.0%

63 岡山市 14 29.8% 33 70.2% 14 29.8% 33 70.2% 0 0.0% 47 100.0%

64 広島市 8 33.3% 16 66.7% 8 33.3% 16 66.7% 0 0.0% 24 100.0%

65 北九州市 14 25.9% 40 74.1% 14 25.9% 40 74.1% 0 0.0% 54 100.0%

66 福岡市 44 100.0% 0 0.0% 44 100.0% 0 0.0% 9 20.5% 35 79.5%

67 熊本市 15 65.2% 8 34.8% 15 65.2% 8 34.8% 0 0.0% 23 100.0%

68 横須賀市 39 86.7% 6 13.3% 41 91.1% 4 8.9% 0 0.0% 45 100.0%

69 金沢市 20 71.4% 8 28.6% 20 71.4% 8 28.6% 0 0.0% 28 100.0%

70 明石市 21 51.2% 20 48.8% 27 65.9% 14 34.1% 0 0.0% 41 100.0%

71 世田谷区 51 72.9% 19 27.1% 67 95.7% 3 4.3% 0 0.0% 70 100.0%

72 江戸川区 69 93.2% 5 6.8% 69 93.2% 5 6.8% 74 100.0% 0 0.0%

6,816 68.2% 3,177 31.8% 7,248 72.5% 2,745 27.5% 407 4.1% 9,586 95.9%
※東京都荒川区は令和２年７月に児童相談所を設置したため、東京都分に計上している。

都道府県名

合　　計

正規職員・非正規職員の配置状況 常勤職員・非常勤職員の配置状況 専任職員・兼任職員の配置状況
正規職員 非正規職員 常勤職員 非常勤職員 専任職員 兼任職員



表8 虐待対応担当窓口の夜間・休日の対応状況（令和２年４月１日）

<単位：市町村＞

指定都市・
児童相談所設置市

市・区
（人口30万人以上）

市・区
（人口10万人から30万人未満）

市・区
（人口10万人未満）

町 村 合　　　計

16 47 159 465 634 132 1,453

64.0% 77.0% 79.1% 88.1% 85.3% 72.1% 83.5%

0 0 0 6 10 3 19

0.0% 0.0% 0.0% 1.1% 1.3% 1.6% 1.1%

0 4 14 50 40 8 116

0.0% 6.6% 7.0% 9.5% 5.4% 4.4% 6.7%

1 17 83 301 480 107 989

4.0% 27.9% 41.3% 57.0% 64.6% 58.5% 56.8%

3 1 4 4 0 0 12

12.0% 1.6% 2.0% 0.8% 0.0% 0.0% 0.7%

1 3 7 7 9 0 27

4.0% 4.9% 3.5% 1.3% 1.2% 0.0% 1.6%

11 22 51 97 95 14 290

44.0% 36.1% 25.4% 18.4% 12.8% 7.7% 16.7%

9 14 42 63 109 51 288

36.0% 23.0% 20.9% 11.9% 14.7% 27.9% 16.5%

※割合は四捨五入のため、１００％にならない場合がある。

<その他の例>
　・警備員が受け、虐待対応担当職員に連絡し対応　　　　　・留守番電話対応で連絡窓口を案内

区　　　　分

対応している

職員の宿日直により対応

夜間・休日対応用の携帯電話を所持
するなどして職員が対応

虐待対応担当窓口の職員以外の職
員が受け、その後、職員が対応

民間の相談機関に対応を委託

児童相談所へ転送

その他

対応していない



表9 児童虐待対応のマニュアルの整備状況（令和２年４月１日）

<単位：市町村＞

指定都市・
児童相談所設置市

市・区
（人口30万人以上）

市・区
（人口10万人から30万人未満）

市・区
（人口10万人未満）

町 村 合　　　計

25 61 201 528 743 183 1,741

24 55 140 286 270 64 839

96.0% 90.2% 69.7% 54.2% 36.3% 35.0% 48.2%

1 6 61 242 473 119 902

4.0% 9.8% 30.3% 45.8% 63.7% 65.0% 51.8%
マニュアルを作成していない

※割合は四捨五入のため、１００％にならない場合がある。

市区町村数

区　　　　分

マニュアルを作成している



表10 市区町村と児童相談所における役割分担の取り決め状況（令和２年４月１日）

<単位：市町村＞

指定都市・
児童相談所設置市

市・区
（人口30万人以上）

市・区
（人口10万人から30万人未満）

市・区
（人口10万人未満）

町 村 合　　　計

25 61 201 528 743 183 1,741

20 31 77 140 144 28 440

80.0% 50.8% 38.3% 26.5% 19.4% 15.3% 25.3%

5 30 124 388 599 155 1,301

20.0% 49.2% 61.7% 73.5% 80.6% 84.7% 74.7%
取り決めがない

※割合は四捨五入のため、１００％にならない場合がある。

市区町村数

区　　　　分

取り決めがある

<取り決めの例>
　・関係機関からの通告受理については市町村が対応　　　　　・リスク評価を行い、緊急性や要保護性が高いと判断した場合は児童相談所が対応
　・児童相談所は一時保護や施設への措置への対応を行う　　　・リスクの低い虐待ケースについては市が対応



表11 虐待対応担当窓口職員に対する研修の実施状況（平成31年4月1日～令和2年3月31日）

<単位：市町村＞

指定都市・
児童相談所設置市

市・区
（人口30万人以上）

市・区
（人口10万人から30万人未満）

市・区
（人口10万人未満）

町 村 合　　　計

25 61 201 528 743 183 1,741

25 61 197 508 654 145 1,590

100.0% 100.0% 98.0% 96.2% 88.0% 79.2% 91.3%

23 45 97 138 86 9 398

92.0% 73.8% 48.3% 26.1% 11.6% 4.9% 22.9%

4 7 10 14 18 3 56

16.0% 11.5% 5.0% 2.7% 2.4% 1.6% 3.2%

13 52 159 445 607 138 1,414

52.0% 85.2% 79.1% 84.3% 81.7% 75.4% 81.2%

0 0 4 20 89 38 151

0.0% 0.0% 2.0% 3.8% 12.0% 20.8% 8.7%

※複数回答あり

研修は実施していない

区　　　　分

市区町村数

自ら研修を実施した

委託して研修を実施した

他機関が実施している研修に参加させた

研修は実施している

※割合は四捨五入のため、１００％にならない場合がある。



表12 虐待対応担当窓口の質の向上のための取組の工夫状況（令和２年４月１日）

<単位：市町村＞

指定都市・
児童相談所設置市

市・区
（人口30万人以上）

市・区
（人口10万人から30万人未満）

市・区
（人口10万人未満）

町 村 合　　　計

25 61 201 528 743 183 1,741

10 30 45 136 65 11 297

40.0% 49.2% 22.4% 25.8% 8.7% 6.0% 17.1%

11 17 43 44 33 4 152

44.0% 27.9% 21.4% 8.3% 4.4% 2.2% 8.7%

4 8 12 65 61 24 174

16.0% 13.1% 6.0% 12.3% 8.2% 13.1% 10.0%

23 43 166 427 527 102 1,288

92.0% 70.5% 82.6% 80.9% 70.9% 55.7% 74.0%

18 38 88 146 195 36 521

72.0% 62.3% 43.8% 27.7% 26.2% 19.7% 29.9%

24 59 193 485 567 126 1,454

96.0% 96.7% 96.0% 91.9% 76.3% 68.9% 83.5%

4 8 21 19 17 2 71

16.0% 13.1% 10.4% 3.6% 2.3% 1.1% 4.1%

※割合は四捨五入のため、１００％にならない場合がある。

※複数回答あり

児相職員による助言

<その他の例>
　・スーパーバイザー（弁護士）の配置、教職経験者の採用　　　　　　　・定期的に母子保健担当との情報交換を実施
　・研修の一環として新規配属職員を児童相談所に短期派遣　　　　　　　・弁護士資格を有する常勤職員を配置し法的対応の強化

児童相談の経験者等（児相職員除く）による助言・
指導

研修受講

その他

区　　　　分

市区町村数

児童相談の経験者等の採用

他の福祉に関する相談窓口業務の経験職員との
人事異動の実施

人事異動を固定化



表13 虐待対応担当窓口の人事交流の状況（令和２年４月１日）

<単位：市町村、人＞

指定都市・
児童相談所設置市

市・区
（人口30万人以上）

市・区
（人口10万人から30万人未満）

市・区
（人口10万人未満）

町 村 合　　　計

25 61 201 528 743 183 1,741

6 18 14 24 7 1 70

24.0% 29.5% 7.0% 4.5% 0.9% 0.5% 4.0%

1 0 0 0 3 0 4

3.4% 0.0% 0.0% 0.0% 27.3% 0.0% 2.7%

4 6 2 0 0 2 14

13.8% 20.0% 8.3% 0.0% 0.0% 16.7% 9.5%

1 4 3 4 0 0 12

3.4% 13.3% 12.5% 9.5% 0.0% 0.0% 8.1%

0 0 0 0 0 3 3

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 25.0% 2.0%

4 10 7 13 2 0 36

13.8% 33.3% 29.2% 31.0% 18.2% 0.0% 24.3%

5 3 5 1 1 2 17

17.2% 10.0% 20.8% 2.4% 9.1% 16.7% 11.5%

8 6 7 21 3 0 45

27.6% 20.0% 29.2% 50.0% 27.3% 0.0% 30.4%

0 0 0 0 2 2 4

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 18.2% 16.7% 2.7%

6 1 0 3 0 3 13

20.7% 3.3% 0.0% 7.1% 0.0% 25.0% 8.8%

29 30 24 42 11 12 148

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

19 43 187 504 736 182 1,671

76.0% 70.5% 93.0% 95.5% 99.1% 99.5% 96.0%

1 22 11 4 1 2 41

4.0% 36.1% 5.5% 0.8% 0.1% 1.1% 2.4%

0 1 0 0 0 0 1

0.0% 1.4% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.7%

0 71 42 3 0 2 118

0.0% 95.9% 100.0% 60.0% 0.0% 20.0% 87.4%

0 0 0 0 0 3 3

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 30.0% 2.2%

0 0 0 0 0 2 2

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 20.0% 1.5%

0 0 0 0 1 3 4

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 30.0% 3.0%

3 2 0 2 0 0 7

100.0% 2.7% 0.0% 40.0% 0.0% 0.0% 5.2%

3 74 42 5 1 10 135

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

24 38 190 524 742 181 1,699

96.0% 62.3% 94.5% 99.2% 99.9% 98.9% 97.6%

※割合は四捨五入のため、１００％にならない場合がある。

実施していない

児童相談所職員（現職）

警察官（現職）

児童相談所ＯＢ

学校

その他の民間団体

その他

警察

人
事
交
流
に
よ
り
受
け
入
れ
て
い
る
職
員

合計

人
事
交
流
に
よ
り

出
向
し
て
い
る
職
員

合計

<その他の例>
　受入：都道府県職員、社会福祉協議会職員　　　　　    　出向：都道府県

区　　　　分

市区町村数

他の市町村

実施していない

出
向

実施している

他の市町村

児童相談所

受
入

実施している

その他

その他の民間団体職員

教員ＯＢ

教員（現職）

警察官ＯＢ



表14 市区町村子ども家庭総合支援拠点の設置自治体数（令和2年４月現在）

<単位：市町村、か所＞

指定都市・
児童相談所設置市

市・区
（人口30万人以上）

市・区
（人口10万人から30万人未満）

市・区
（人口10万人未満）

町 村 合　　　計

25 61 201 528 743 183 1,741

市区町村子ども家庭総合支援拠点を設置した市町村数 10 48 116 167 78 12 431

市区町村子ども家庭総合支援拠点か所数 68 53 116 167 78 12 494

区　　　　分

市区町村数



表15 市区町村子ども家庭総合支援拠点の設置状況（箇所数）（令和2年４月現在）

<単位：市町村、か所＞

指定都市・
児童相談所設置市

市・区
（人口30万人以上）

市・区
（人口10万人から30万人未満）

市・区
（人口10万人未満）

町 村 合　　　計

25 61 201 528 743 183 1,741

10 48 116 167 78 12 431

40.0% 78.7% 57.7% 31.6% 10.5% 6.6% 24.8%

68 53 116 167 78 12 494

小規模A型 6 0 0 91 78 12 187

小規模B型 32 0 18 75 0 0 125

小規模C型 14 6 51 1 0 0 72

中規模型 15 33 47 0 0 0 95

大規模型 1 14 0 0 0 0 15

0 0 4 1 3 1 9

31 26 74 110 39 6 286

0 4 11 3 2 0 20

61 53 115 164 75 11 479

53 34 87 150 24 6 354

52 6 38 43 39 10 188

※重複回答あり

※小規模A型：児童人口概ね０．９万人未満（人口約５．６万人未満）
※小規模B型：児童人口概ね０．９万人以上１．８万人未満（人口約５．６万人以上約１１．３万人未満）
※小規模C型：児童人口概ね１．８万人以上２．７万人未満（人口約１１．３万人以上約１７万人未満）
※中規模型【中規模市部】：児童人口概ね２．７万人以上７．２万人未満（人口約１７万人以上約４５万人未満）
※大規模型【大規模市部】：児童人口概ね７．２万人以上（人口約４５万人以上）

うち一部委託

うち要保護児童対策地域協議会調整機
関を担っているもの

うち家庭児童相談室を担っているもの

うち子育て世代包括支援センターと一体
的な実施をしているもの

区　　　　分

市町村数

設置市区町村数

設置している

うち共同設置

うち設置根拠あり



旭川市 上山市 嬬恋村 千代田区 国立市 柏崎市 伊那市 島田市 甲賀市 尼崎市 三朝町 善通寺市 熊本県 宇土市

千歳市 高畠町 片品村 中央区 福生市 新発田市 駒ヶ根市 磐田市 野洲市 明石市 琴浦町 さぬき市 大分市

石狩市 白鷹町 狭山市 港区 狛江市 見附市 中野市 富士宮市 東近江市 芦屋市 北栄町 綾川町 中津市

恵庭市 飯豊町 加須市 新宿区（５） 東大和市 十日町市 茅野市 沼津市 京都市（14） 西脇市 大山町 松山市 杵築市

名寄市 庄内町 ふじみ野市 文京区 清瀬市 糸魚川市 塩尻市 菊川市 福知山市 三木市 江府町 伊予市 国東市

帯広市 福島市 和光市 台東区 東久留米市 妙高市 千曲市 豊田市 舞鶴市 川西市 松江市 高知市 別府市

滝川市 郡山市 坂戸市 墨田区 武蔵村山市 上越市 富士見町 豊橋市 亀岡市 小野市 出雲市 安芸市 竹田市

室蘭市 会津若松市 桶川市 品川区 多摩市 阿賀野市 辰野町 北名古屋市 八幡市 三田市 益田市 宿毛市 豊後高田市

苫小牧市 相馬市 北本市 目黒区 稲城市 佐渡市 箕輪町 一宮市 綾部市 加西市 美郷町 香南市 宇佐市

伊達市 田村市 入間市 大田区 羽村市 胎内市 高森町 津島市 大阪市（24） 養父市 邑南町 いの町 豊後大野市

上富良野町 西会津町 飯能市 世田谷区（５） あきる野市 聖籠町 木曽町 蒲郡市 堺市（２） 朝来市 津和野町 北九州市（７） 津久見市

中富良野町 小野町 嵐山町 渋谷区 西東京市 出雲崎町 池田町 常滑市 枚方市 宍粟市 倉敷市 久留米市 都城市

中頓別町 天栄村 寄居町 中野区 奥多摩町 富山市 阿智村 江南市 寝屋川市 加東市 津山市 小郡市 串間市

今金町 水戸市 船橋市 杉並区（２） 瑞穂町 滑川市 生坂村 小牧市 豊中市 たつの市 総社市 宗像市 高鍋町

安平町 筑西市 柏市 豊島区 日の出町 砺波市 白馬村 稲沢市 吹田市 福崎町 備前市 古賀市 新富町

東神楽町 つくばみらい市 館山市 荒川区 大島町 七尾市 野沢温泉村 大府市 高槻市 奈良市 呉市 朝倉市 姶良市

青森市 龍ケ崎市 木更津市 板橋区 三宅村 小松市 岐阜市 知立市 八尾市 桜井市 東広島市 糸島市 霧島市

三沢市 取手市 松戸市 練馬区 相模原市（３） 輪島市 高山市 高浜市 東大阪市 葛城市 安芸太田町 岡垣町 那覇市

十和田市 守谷市 鴨川市 足立区 鎌倉市 加賀市 多治見市 豊明市 大東市 生駒市 三原市 佐賀市 沖縄市

むつ市 神栖市 浦安市 葛飾区 藤沢市 能美市 関市 日進市 門真市 香芝市 海田町 嬉野市 宜野湾市

野辺地町 境町 南房総市 江戸川区 茅ヶ崎市 かほく市 恵那市 田原市 池田市 五條市 下関市 長崎市 浦添市

盛岡市 宇都宮市 八千代市 江東区 秦野市 福井市 下呂市 東郷町 箕面市 三宅町 宇部市 佐世保市 糸満市

遠野市 足利市 我孫子市 立川市 厚木市 あわら市 岐南町 大治町 能勢町 田原本町 山口市 諫早市 うるま市

宮古市 大田原市 香取市 武蔵野市 大和市 越前市 笠松町 設楽町 摂津市 明日香村 萩市 大村市 金武町

久慈市 矢板市 山武市 三鷹市 伊勢原市 南越前町 北方町 四日市市 藤井寺市 和歌山市 防府市 長与町

矢巾町 芳賀町 いすみ市 青梅市 海老名市 高浜町 白川町 松阪市 河南町 新宮市 下松市 時津町

仙台市（６） 高根沢町 野田市 府中市 葉山町 甲府市 白川村 鈴鹿市 熊取町 湯浅町 岩国市 熊本市（５）

石巻市 前橋市 市原市 昭島市 寒川町 甲州市 熱海市 亀山市 河内長野市 有田川町 光市 宇城市

大崎市 桐生市 流山市 調布市 二宮町 鳴沢村 焼津市 鳥羽市 交野市 鳥取市 長門市 合志市

大和町 伊勢崎市 鎌ヶ谷市 町田市 大井町 長野市 藤枝市 志摩市 柏原市 米子市 周南市 玉東町

涌谷町 沼田市 市川市 小平市 箱根町 松本市 袋井市 大津市  貝塚市 倉吉市 山陽小野田市 多良木町

秋田市 藤岡市 習志野市 日野市 湯河原町 上田市 富士市 彦根市 岸和田市 境港市 徳島県 美馬市 荒尾市

湯沢市 富岡市 成田市 東村山市 三条市 飯田市 伊東市 長浜市 千早赤阪村 若桜町 高松市 玉名市 432

横手市 みどり市 東京都 八王子市 国分寺市 長岡市 諏訪市 伊豆市 守山市 兵庫県 姫路市 智頭町 丸亀市 天草市 495

※　１つの自治体で複数箇所設置している場合、括弧内に箇所数を記載している。

岐阜県

長崎県

香川県

設置自治体数

設置か所数

市区町村子ども家庭総合支援拠点の設置状況（2020年４月現在）

宮城県

山梨県

熊本県

群馬県 静岡県

鳥取県

長野県

滋賀県

秋田県

新潟県

青森県

岩手県

栃木県

福井県

宮崎県

富山県

茨城県

千葉県

石川県

奈良県

広島県

鹿児島県

三重県

和歌山県

岡山県

神奈川県

沖縄県

京都府

愛媛県

福島県

愛知県

島根県

高知県

大阪府

福岡県

長野県

静岡県

滋賀県

兵庫県

鳥取県

香川県

佐賀県

山口県

自治体名 自治体名

北海道

山形県

群馬県

東京都

東京都

新潟県

自治体名 自治体名 自治体名 自治体名 自治体名 自治体名

大分県

埼玉県

自治体名 自治体名 自治体名 自治体名 自治体名

KSTWS
テキスト ボックス
表16　



表17 市区町村子ども家庭総合支援拠点の設置状況（都道府県別）（令和2年４月現在）

<単位：か所数＞

設置市区町村数 小規模Ａ型 小規模Ｂ型 小規模Ｃ型 中規模型 大規模型

1 北海道 16 9 4 2 1 0

2 青森県 5 4 0 0 1 0

3 岩手県 5 4 0 0 1 0

4 宮城県 5 2 1 3 4 0

5 秋田県 3 1 1 0 1 0

6 山形県 5 5 0 0 0 0

7 福島県 8 5 0 1 2 0

8 茨城県 8 2 5 0 1 0

9 栃木県 6 3 1 1 0 1

10 群馬県 9 5 2 0 2 0

11 埼玉県 11 2 7 2 0 0

12 千葉県 20 5 2 4 8 1

13 東京都 52 7 12 14 21 7

14 神奈川県 15 6 2 3 6 0

15 新潟県 14 9 3 0 2 0

16 富山県 3 2 0 0 1 0

17 石川県 6 4 2 0 0 0

18 福井県 5 3 1 0 1 0

19 山梨県 3 2 0 0 1 0

20 長野県 21 14 4 0 3 0

21 岐阜県 11 7 3 0 1 0

22 静岡県 12 4 2 5 1 0

23 愛知県 19 3 11 2 2 1

24 三重県 6 3 0 1 2 0

25 滋賀県 7 1 2 3 1 0

26 京都府 6 5 11 2 1 0

27 大阪府 24 5 24 10 8 1

28 兵庫県 16 8 3 2 2 1

29 奈良県 9 6 1 1 1 0

30 和歌山県 4 3 0 0 1 0

31 鳥取県 11 9 0 1 1 0

32 島根県 6 4 0 0 2 0

33 岡山県 4 1 2 0 0 1

34 広島県 5 2 1 0 2 0

35 山口県 11 3 2 4 2 0

36 徳島県 1 1 0 0 0 0

37 香川県 5 3 0 1 1 0

38 愛媛県 2 1 0 0 0 1

39 高知県 5 4 0 0 1 0

40 福岡県 8 3 7 1 3 0

41 佐賀県 2 1 0 0 1 0

42 長崎県 6 2 0 2 2 0

43 熊本県 9 4 5 3 1 0

44 大分県 9 6 2 0 0 1

45 宮崎県 4 3 0 0 1 0

46 鹿児島県 2 0 1 1 0 0

47 沖縄県 7 1 1 3 2 0

431 187 125 72 95 15合　　計



表18 市区町村子ども家庭総合支援拠点職員の配置状況（令和2年４月現在）

<単位：人数＞

子ども家庭支援員 心理担当支援員 虐待対応専門員 安全確認対応職員 事務処理対応職員 その他 合　　　計

199 29 242 6 11 27 514

10.8% 10.4% 17.5% 6.2% 4.9% 5.2% 11.8%

1 1 3 0 0 2 7

0.1% 0.4% 0.2% 0.0% 0.0% 0.4% 0.2%

334 10 375 9 6 38 772

18.0% 3.6% 27.1% 9.3% 2.7% 7.3% 17.7%

26 3 47 2 1 4 83

1.4% 1.1% 3.4% 2.1% 0.4% 0.8% 1.9%

77 144 64 6 2 21 314

4.2% 51.8% 4.6% 6.2% 0.9% 4.0% 7.2%

637 187 731 23 20 92 1,690

34.4% 67.3% 52.9% 23.7% 8.9% 17.6% 38.8%

356 4 278 13 4 71 726

19.2% 1.4% 20.1% 13.4% 1.8% 13.5% 16.7%

296 11 171 10 10 52 550

16.0% 4.0% 12.4% 10.3% 4.4% 9.9% 12.6%

381 7 82 9 10 61 550

20.6% 2.5% 5.9% 9.3% 4.4% 11.6% 12.6%

16 1 12 1 5 21 56

0.9% 0.4% 0.9% 1.0% 2.2% 4.0% 1.3%

1,049 23 543 33 29 205 1,882

56.7% 8.3% 39.3% 34.0% 12.9% 39.1% 43.2%

81 6 37 7 31 36 198

4.4% 2.2% 2.7% 7.2% 13.8% 6.9% 4.5%

1,767 216 1,311 63 80 333 3,770

95.5% 77.7% 94.9% 64.9% 35.6% 63.5% 86.5%

65 4 3 2 4 17 95

3.5% 10.4% 17.5% 6.2% 4.9% 5.2% 11.8%

1 6 33 2 4 6 52

0.1% 2.2% 2.4% 2.1% 1.8% 1.1% 1.2%

18 52 35 30 137 168 440

1.0% 18.7% 2.5% 30.9% 60.9% 32.1% 10.1%

84 62 71 34 145 191 587

0.0 0.2 0.1 0.4 0.6 0.4 0.1

1,851 278 1,382 97 225 524 4,357

42.5% 6.4% 31.7% 2.2% 5.2% 12.0% 100.0%

小　　　　計

※割合は四捨五入のため、１００％にならない場合がある。

一
定
の
専
門
資
格
を

有
し
な
い
者

⑪　①～⑩に記載の資格を有しない子ども家庭支援員

⑫　①～⑩に記載の資格を有しない虐待対応専門員

⑬　その他

小　　　　計

合　　　　　　　計

区　　　　分

一
定
の
専
門
資
格
を
有
す
る
者

児
童
福
祉
司
と
同
様
の
資
格
を

有
す
る
者

①　児童福祉司と同様の資格を有する者
（児童福祉司たる資格を有する者であって、
②、③又は④に該当する者を除く）

②　医師

③　社会福祉士

④　精神保健福祉士

小　　　計

そ
の
他
専
門
資
格
を

有
す
る
者

⑥　保健師・助産師・看護師
（①に該当する者を除く）

⑦　教員免許を有する者
（①に該当する者を除く）

⑧　保育士（①に該当する者を除く）

⑨　児童指導員（①に該当する者を除く）

小　　　計

⑩　①～⑨に記載の資格を有しない社会福祉主事

⑤　公認心理師



表19 市区町村子ども家庭総合支援拠点職員の配置状況（正規・非正規別職員数)（令和2年４月現在）

<単位：人数＞

子ども家庭支援員 心理担当支援員 虐待対応専門員 安全確認対応職員 事務処理対応職員 その他 合　　　計

158 11 168 2 8 54 401

39.4% 2.7% 41.9% 0.5% 2.0% 13.5% 100.0%

249 63 246 4 51 43 656

38.0% 9.6% 37.5% 0.6% 7.8% 6.6% 100.0%

284 60 331 8 52 113 848

33.5% 7.1% 39.0% 0.9% 6.1% 13.3% 100.0%

247 10 84 7 35 72 455

54.3% 2.2% 18.5% 1.5% 7.7% 15.8% 100.0%

136 0 5 11 16 10 178

76.4% 0.0% 2.8% 6.2% 9.0% 5.6% 100.0%

16 0 1 4 4 2 27

59.3% 0.0% 3.7% 14.8% 14.8% 7.4% 100.0%

1,090 144 835 36 166 294 2,565

42.5% 5.6% 32.6% 1.4% 6.5% 11.5% 100.0%

85 16 30 0 0 93 224

37.9% 7.1% 13.4% 0.0% 0.0% 41.5% 100.0%

109 32 171 23 14 17 366

29.8% 8.7% 46.7% 6.3% 3.8% 4.6% 100.0%

210 66 247 20 30 59 632

33.2% 10.4% 39.1% 3.2% 4.7% 9.3% 100.0%

286 11 89 17 14 57 474

60.3% 2.3% 18.8% 3.6% 3.0% 12.0% 100.0%

61 8 9 1 1 3 83

73.5% 9.6% 10.8% 1.2% 1.2% 3.6% 100.0%

10 1 1 0 0 1 13

76.9% 7.7% 7.7% 0.0% 0.0% 7.7% 100.0%

761 134 547 61 59 230 1,792

42.5% 7.5% 30.5% 3.4% 3.3% 12.8% 100.0%

1,851 278 1,382 97 225 524 4,357

42.5% 6.4% 31.7% 2.2% 5.2% 12.0% 100.0%
合　　　　　　計

※割合は四捨五入のため、１００％にならない場合がある。

非
正
規
職
員

指定都市・
児童相談所設置市

市・区
（人口30万人以上）

市・区
（人口10万人から30万人未満）

市・区
（人口10万人未満）

町

村

小　　　計

区　　　　分

正
規
職
員

指定都市・
児童相談所設置市

市・区
（人口30万人以上）

市・区
（人口10万人から30万人未満）

市・区
（人口10万人未満）

町

村

小　　　計



表20 市区町村子ども家庭総合支援拠点職員の配置状況（常勤・非常勤別職員数)（令和2年４月現在）

<単位：人数＞

子ども家庭支援員 心理担当支援員 虐待対応専門員 安全確認対応職員 事務処理対応職員 その他 合　　　計

165 16 182 2 8 57 430

38.4% 3.7% 42.3% 0.5% 1.9% 13.3% 100.0%

271 70 251 7 53 45 697

38.9% 10.0% 36.0% 1.0% 7.6% 6.5% 100.0%

321 44 339 13 59 105 881

36.4% 5.0% 38.5% 1.5% 6.7% 11.9% 100.0%

304 12 95 6 35 77 529

57.5% 2.3% 18.0% 1.1% 6.6% 14.6% 100.0%

154 0 6 12 17 11 200

77.0% 0.0% 3.0% 6.0% 8.5% 5.5% 100.0%

22 0 2 4 4 3 35

62.9% 0.0% 5.7% 11.4% 11.4% 8.6% 100.0%

1,237 142 875 44 176 298 2,772

44.6% 5.1% 31.6% 1.6% 6.3% 10.8% 100.0%

78 11 16 0 0 90 195

40.0% 5.6% 8.2% 0.0% 0.0% 46.2% 100.0%

87 25 166 20 12 15 325

26.8% 7.7% 51.1% 6.2% 3.7% 4.6% 100.0%

173 82 239 15 23 67 599

28.9% 13.7% 39.9% 2.5% 3.8% 11.2% 100.0%

229 9 78 18 14 52 400

57.3% 2.3% 19.5% 4.5% 3.5% 13.0% 100.0%

43 8 8 0 0 2 61

70.5% 13.1% 13.1% 0.0% 0.0% 3.3% 100.0%

4 1 0 0 0 0 5

80.0% 20.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0%

614 136 507 53 49 226 1,585

38.7% 8.6% 32.0% 3.3% 3.1% 14.3% 100.0%

1,851 278 1,382 97 225 524 4,357

42.5% 6.4% 31.7% 2.2% 5.2% 12.0% 100.0%
合　　　　　　計

※割合は四捨五入のため、１００％にならない場合がある。

非
常
勤
職
員

指定都市・
児童相談所設置市

市・区
（人口30万人以上）

市・区
（人口10万人から30万人未満）

市・区
（人口10万人未満）

町

村

小　　　計

区　　　　分

常
勤
職
員

指定都市・
児童相談所設置市

市・区
（人口30万人以上）

市・区
（人口10万人から30万人未満）

市・区
（人口10万人未満）

町

村

小　　　計



表21 市区町村子ども家庭総合支援拠点職員の配置状況（専任・兼任別職員数)（令和2年４月現在）

<単位：人＞

うち要保護児童対策調整機関 うち家庭児童相談室 うち子育て世代包括支援センター

625 21 604 401 304 470

100.0% 3.4% 96.6% 64.2% 48.6% 75.2%

1,022 95 927 772 479 96

100.0% 9.3% 90.7% 75.5% 46.9% 9.4%

1,480 134 1,346 1,054 717 378

100.0% 9.1% 90.9% 71.2% 48.4% 25.5%

929 78 851 703 584 199

100.0% 8.4% 91.6% 75.7% 62.9% 21.4%

261 31 230 189 58 92

100.0% 11.9% 88.1% 72.4% 22.2% 35.2%

40 1 39 28 19 32

100.0% 2.5% 97.5% 70.0% 47.5% 80.0%

4,357 360 3,997 3,147 2,161 1,267

100.0% 8.3% 91.7% 72.2% 49.6% 29.1%

※割合は四捨五入のため、１００％にならない場合がある。
※重複回答あり

市・区
（人口10万人から30万人未

満）

市・区
（人口10万人未満）

町

村

合　　　計

市・区
（人口30万人以上）

区　　　　分 配置人数
専　　任 兼　　任

指定都市・
児童相談所設置市


