
第3回 インターネットの利用を巡る青少年保護の在り方に関するWG

ネットやスマホのなやみを解決

こたエール
青少年のネットトラブル事例

令和7年4月7日
第3回 インターネットの利用を巡る

青少年保護の在り方に関するWG説明資料
みまもりぃぬ

柏木瞳(KASHIWAGIHitomi)
テキストボックス
第３回WG　資料1-2




第3回 インターネットの利用を巡る青少年保護の在り方に関するWG 1

「こたエール」について
https://www.tokyohelpdesk.metro.tokyo.lg.jp/
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相談分類は以下の18項目

架空請求1

ショッピング2

ネットいじめ3

迷惑メール4

有害情報5

著作権関連6

依存7

交友関係8

性的トラブル9

削除方法10

料金関係11

フィルタリング関係12

取引トラブル13

情報セキュリティ14

個人情報関連15

その他16

対象外17

意図不明18
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チャットボットの事例検索

カテゴリーでの絞り込み

自由記述による検索



第3回 インターネットの利用を巡る青少年保護の在り方に関するWG 4

令和5年度（令和5年4月1日～令和6年3月31日）の相談状況

相談件数（5年間の比較）

⚫令和5年度の相談件数は1,859件。
令和2年度のコロナ禍以降、減少していたが再び増加傾向にある。

⚫1,859件中、青少年に関する相談は880件、青少年以外に関する相談は979件。

⚫学職別では、小学生210件(24%)、中学生386件(44%)、高校生244件(28%)。
小学生にかかる相談が増加傾向にある。

相談件数推移

■青少年に関する相談
■青少年以外に関する相談

青少年に関する相談

出典：「こたエール」ホームページ『統計情報』より
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令和5年度（令和5年4月1日～令和6年3月31日）の相談状況

相談内容（全体）

出典：「こたエール」ホームページ『統計情報』より

令和5年度、最も相談が多かったのはネットいじめ（168件）、次いで、
情報セキュリティ（137件）、個人情報関連（128件）、削除方法（127件）
（※対象外、意図不明の相談を除く）

単位：件
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令和5年度（令和5年4月1日～令和6年3月31日）の相談状況

相談内容（青少年関連）

青少年関連の相談（880件）の内訳では、ネットいじめ（101件）が最も多い。
次いで、依存（96件）、個人情報関連（87件）、交友関係（78件）、性的トラブル
（74件）と続いた。

学年別では中学1年生に関する相談がもっとも多い。
※赤字は学年ごとの最多件数

出典：「こたエール」ホームページ『統計情報』より

未就学 小1 小2 小3 小4 小5 小6 小不明 中1 中2 中3 中不明 高1 高2 高3 その他 合計

ネットいじめ 1 2 8 8 7 2 17 12 13 4 12 4 5 6 101

依存 3 4 3 6 10 1 19 12 8 4 13 7 6 96

個人情報関連 1 2 1 10 1 15 8 25 4 9 1 5 5 87

交友関係 1 1 3 7 13 8 10 2 15 8 4 6 78

性的トラブル 1 1 1 3 12 6 7 5 11 13 8 6 74

情報セキュリティ 1 2 1 3 2 2 11 4 2 13 3 1 45

フィルタリング 1 1 1 6 3 12 7 5 1 2 1 1 41

料金関係 3 1 2 1 5 7 3 2 4 1 1 2 1 2 35

削除方法 1 1 1 5 1 6 3 2 2 5 5 32

著作権関連 1 3 4 3 6 4 0 21

架空請求 2 1 1 1 7 2 1 5 20

取引トラブル 3 3 2 3 1 3 4 1 20

他 6 3 3 7 11 12 19 13 16 15 26 25 11 23 9 31 230

合計 11 7 5 18 31 40 82 27 122 93 116 55 94 69 35 75 880

単位：件
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相談事例
～ネットいじめの事例～

出典：「こたエール」ホームページ『相談事例』より

娘のSNSアカウントにダイレクトメッセージ（DM）を通じて暴言が届くようにな
った。DMには学校の友達の名前も出されているので知り合いだと思われる。個人
情報を拡散するとか、生活を脅かすなどが書かれている。
（青少年女子の保護者）

➢ SNS上では運営側への通報、ブロック機能で対応することが1つの方法。

➢ 相手がアカウントを変えて繰り返しメッセージを送信してきたり、身の危険
を感じるようであれば警察にも相談してほしい。受け取ったメッセージは証
拠のために保存しておくことを勧める。

➢ 学校生活や友達関係で気になることがあれば、先生やスクールカウンセラー
などにも相談しておくと良い。

相談内容

相談者へのアドバイス（抜粋）
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相談事例
～ネットいじめの事例～

出典：「こたエール」ホームページ『相談事例』より

同じ学校の友達がクラスのメッセージアプリのグループに、許可なく顔写真を加
工して載せていて困っている。止めてほしいと伝えると取り消すが、何度も同じ
ことが繰り返されている。（青少年男子本人）

相談内容

相談者へのアドバイス（抜粋）

➢ メッセージアプリでのトラブルだが、解決のためには学校の先生にも状況を
伝え、学校生活全体の解決について相談してほしい。

➢ 加工された写真は証拠のためスクリーンショットに撮り残しておくことを勧
める。
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息子のインターネットやゲームの利用時間が長いのだが、適切な利用時間はどの
くらいなのか。通話アプリで複数の友人と話しながら何時間もゲームをし、食事
や入浴の声をかけても止めず生活が乱れている。夜も利用できる時間のルールを
決めているが、すぐに止められずに延ばされる。（青少年男子の保護者）

相談事例
～依存の事例～

相談内容

➢ 利用時間は各家庭に任されているが、決めた時間はしっかり守らせることが
大事であり、守りにくくなっているようであればルールの見直しも必要かも
しれない。

➢ ルールの見直しをするときには、親の一方的な意見ではなく、話し合いで決
めること、守れなかったときのルールも決めておく（ルールの二重化）。

➢ 決めたルールに沿って利用時間を端末の制限機能で設定すると良い。

相談者へのアドバイス（抜粋）

出典：「こたエール」ホームページ『相談事例』より
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娘のSNSに友達から相談のDMが来て、相談に答える流れで裸の写真を送ってし
まったが、友達のアカウントは、乗っ取られたアカウントだったことがあとで
わかった。この場合、警察に相談した方が良いのか。友達はすでにSNSに乗っ
取られたことを報告をしている。娘は乗っ取られたアカウントや、やり取りは
すべて削除してしまった。（青少年女子の保護者）

事例紹介
～性的トラブルの事例～

相談内容

相談者へのアドバイス（抜粋）

➢ 18歳未満の裸の写真を撮影、送信させることは児童ポルノ禁止法違反であり
東京都では、不当に要求する行為だけでも条例違反。

➢ アカウントを乗っ取る行為も不正アクセス禁止法違反。

➢ 送ってしまった写真を取り戻したり、取り消したりすることは困難だが、警
察が捜査をすることで削除や拡散を防げる可能性もあるため、自宅を管轄す
る警察署に迷わずに相談してほしい。
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