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	１　件名
	２　目的
	各都道府県等は、年々増加する児童虐待相談件数に対応するべく、これまでも国が策定した児童虐待防止対策体制総合強化プラン等に基づき児童福祉司等の増員を図ってきているが、急速に人材確保を進めてきたことから、経験の浅い児童福祉司等が占める割合が高くなっており、また、業務量に加え、児童相談所の対人援助業務は心理的な負担も非常に大きいことから、心身の不調で長期休暇を取得する又は退職する者も多い現状にある。
	また、国においては、令和６年12月、新たな児童虐待防止対策総合強化プランにおいて、引き続き、各都道府県等における児童福祉司の増員を図ることを決定し、児童福祉司等の人材確保を支援しており、そのためには、経験の浅い児童福祉司等の人材育成や定着のための新たな取組が重要である。
	このため、児童相談所等がこどもを守るための本来の機能を十分に発揮できるよう、各児童相談所等における職員の人材育成・定着の支援に資するＶＲ等の新しい技術を用いた研修教材を開発することを目的とする。
	３　契約期間
	４　事業内容
	児童相談所の児童福祉司等、特に任用されてから援助業務の経験が浅い者が今後経験することが想定される心理的負担が大きいと考えられる対人援助業務や中堅層の児童福祉司等が困難に感じている業務について、予め擬似的に体験すること等により、児童福祉司等の心理的負担を軽減やスキルの向上を図るためのＶＲ等の新しい技術を用いた研修教材等を作成するため、次の(1)～(4)の業務を委託する。
	(1)　作業実施計画書の策定
	受託者は、契約締結後、速やかに本業務全体の作業設計を行い、作業概要、作業体制、推進スケジュール、成果物、コミュニケーション管理、課題管理、リスク管理等を記載した作業実施計画書を作成すること。また、作成後、速やかに支援局虐待防止対策課（以下「担当課」という。）に提出し、承認を受けた上で業務を遂行すること。
	(2)　研修コンテンツの制作及び改修
	研修コンテンツは、次の①及び②のとおり制作する。また、令和６年度及び令和７年度に制作した研修コンテンツについて、４(4)のブロック研修の実施を踏まえ、必要に応じて改修を行うこと。
	① 　シナリオの策定
	選定するテーマについては、自治体や児童相談所の児童福祉司等のニーズを考慮したものとすること。策定に当たっては、設定としての人物（キャラクター）、場面(シーン)等の素材を提案し、４(3)の事業検討委員会において協議した上で、シナリオを３つ以上作成すること。
	例えば、以下のようなテーマでのシナリオが想定されるが、テーマについては、事前に担当課と協議の上で決定すること。
	ア　性的虐待が疑われるケースにおけるこどもへの聞き取り
	イ　感情が不安定な保護者との面接
	ウ　暴力的で恫喝等をする保護者との面接
	エ　一時保護中のこどもに対する面会を要求する保護者とのやりとり
	オ　コミュニケーションが難しいこどもからの意見聴取
	カ　言動で優位性を取ろうとする保護者への対応
	キ　身柄付き児童通告のあった児童へのインテーク面接
	② 　ＶＲコンテンツの制作
	４(2)①で作成したシナリオに基づくＶＲコンテンツを制作すること。ＶＲコンテンツの再生時間、場面数等については、４(4)のブロック研修の実施を踏まえ、最適なものを提案すること。
	また、ＶＲコンテンツは、４(4)①に記載するスペックを満たすＶＲデバイスにおいて容易に視聴できる仕様とすること。
	③ 　ＶＲコンテンツの管理・配信
	４(2)②で制作したＶＲコンテンツに加え、過年度事業で制作した既存のＶＲコンテンツについて、適切に管理するための体制を整えること。
	また、これらのＶＲコンテンツは、自治体が独自に４(4)①に記載するスペックを満たすＶＲデバイスを確保した場合においても視聴できるよう、コンテンツ管理と配信を行うこと。
	(3)　事業検討委員会の企画・運営
	学識経験者、児童相談所関係者等からなる事業検討委員会を設置し、４(2)研修コンテンツの制作及び改修に係る意見聴取を行うこと。なお、受託者は事業検討委員会の開催・運営のため、次の①～④を行うこと。
	①　事業検討委員会の委員の選任及び連絡
	委員の選任に当たっては、担当課と協議を行うこと。また、委員会の開催に当たり、日程調整等の事務手続きの案内をすること。
	②　会議資料の作成
	受託者は、委員会の開催に必要な資料を担当課と協議の上で作成し、事前に委員に送付すること。
	③　開催場所の確保
	受託者は、委員会の開催に適した開催場所を担当課と協議のうえ確保すること。
	④  議事の記録
	受託者は議事を記録し、委員会終了後、速やかに担当課に送付すること。
	(4)　ブロック研修の実施
	過年度に制作した研修コンテンツと４(2)②で制作したＶＲコンテンツを活用し、全国７ブロック程度で研修を実施すること。ブロックの設定にあたっては、すべての都道府県から参加可能となるよう、地域バランスに十分配慮し区分すること。研修の実施場所については、事前に担当課と協議の上で決定すること。
	また、ブロック研修は、各自治体におけるＶＲ等を活用した研修の導入及び自立的運営化に資するよう、導入促進の観点を踏まえた内容とすること。
	①　研修の企画・運営
	研修の参加者や実施場所等について、検証ポイントを踏まえた最適な人数等を提案し、担当課と協議の上で決定すること。
	また、研修の実施に当たっては、担当課が保有するＶＲデバイスを使用することとし、その保守・管理を行うこと。万が一不測の事態等により当該デバイスが使用不可となった場合には、以下のスペックを満たすＶＲデバイスを用意し、同デバイスで研修を実施できるようにすること。なお、用意するデバイスの数については、担当課と協議の上で決定することとし、契約以降もこども家庭庁及び研修実施主体において、継続的に利用できるようにすること。
	∙スタンドアローン型のＶＲデバイス
	∙ OpenXR※規格に準拠
	∙ CPU：Snapdragon XR2 GEN２ 以降
	∙ストレージ容量：128GB 以上本事業を通じて制作したコンテンツの権利は、委託元に属することを前提とすること
	※ OpenXR (オープンエックスアール): https://www.khronos.org/openxr/
	②　研修実施手引きの見直し
	過年度に作成した研修実施手引きについて、研修の実施を踏まえ、必要に応じて内容の見直しを行うこと。見直しに当たっては、４(3)の事業検討委員会において協議した上で決定すること。
	(5)　モデル自治体の募集及び選定
	ＶＲ等を活用した研修について、令和９年度以降の全国展開を計画的に進めるため、令和８年度事業の実施状況や成果等を踏まえ、次年度以降のＶＲコンテンツの展開方法等について検証するほか、４(3)の事業検討委員会において協議した上で、事業の全国展開促進を図るための具体的な方法等を記載した事業実施計画書を作成すること。また、事業実施計画書には、各自治体の研修に組み込むための標準的な手順を含むこと。
	(7)  自治体向け事業説明会の実施
	ＶＲ等を活用した研修の周知や、全国的な普及を推進するため、自治体向けに事業説明会を実施すること。説明会の時期や回数については担当課と協議の上で実施すること。
	(8)  ＡＩを活用した技術の導入に関する検証
	ＡＩを活用した双方向的な対話を行える研修コンテンツの開発について、そのニーズ及び有効性等を検証し、令和９年度以降の実装に向けた検討を行うこと。
	(9)　効果検証の実施及び報告書の提出
	４(4)のブロック研修の施行実施後、設定した検証ポイントに対する効果検証を実施した上で、その内容を報告書として取りまとめること。その際、新たな課題等を抽出し、次年度以降の研修実施等に活かせる内容とすること。
	５　成果物
	６　受託者の責務
	７　著作権等
	(1)　 本事業により作成される成果物の著作権（著作権法第 27 条及び第 28 条に定められた権利を含む。）は、全てこども家庭庁に譲渡すること。
	(2)　 成果物に第三者が権利を有する著作物（ソースコードを含む）を使用する場合には、著作権、肖像権に厳重な注意を払い、当該著作物の仕様に関して一切の手続を受託者において行うこと。
	(3)　 本仕様書に基づく業務に関し、第三者との間で著作権に係る権利侵害の紛争等が生じた場合には、当該紛争等の原因が専らこども家庭庁の責めに帰す場合を除き、受託者は速やかにこども家庭庁に通知するとともに、自らの責任と負担において一切の処理を行うこと。
	８　機密保持等
	(2)　 受託者の責任に起因する情報の漏洩等により損害が発生した場合は、それに伴う弁済等の措置はすべて受託者が負担すること。
	(3)　業務の一部を委託する場合は、委託先との契約においても守秘義務を課すこと。
	９　情報セキュリティ
	(1)　情報セキュリティの確保
	①　受託者は、「政府機関等のサイバーセキュリティ対策のための統一基準群」及び「こども家庭庁情報セキュリティポリシー」を遵守し、本業務の実施における情報セキュリティ確保のための体制を整備すること。
	(2)　端末等の対策
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	13　問合せ先
	（別紙）

