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第３回 都道府県説明会 自治体の取組事例の紹介

府における旧優生保護法補償金制度の広報周知について

大阪府 健康医療部 保健医療室 地域保健課

Ⓒ2014大阪府もずやん

旧優生保護法補償金等支給法に
関する都道府県説明会　資料３－２　

修士 新野
長方形
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旧優生保護法補償金等支給法事務相談・請求件数（大阪府）

＜相談等処理件数＞（R7.1.17～R8.8.31）

●相談件数：延べ507件  
●弁護士サポート受付状況：72件
●請求件数：117件  
●認定件数：65件

＜月別相談件数＞
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旧優生保護法補償金等請求月別相談件数

令和7年 令和8年

新法施行(R7)

テレビCM開始

R8.8

テレビCM終了

新聞広告

R7年（R7.1.17～R7.8.31）

●相談件数：170件

R8年（R8.1.1～R8.8.31）

●相談件数：250件  

前年同時期比較
約1.5倍

参考：（R7.1.17～R7.12.31） 

●相談件数：257件
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府独自の広報

■テレビCM ■新聞広告

テレビ大阪（主に府民が視聴）
R7.12.1～R8.3.31 350回放映

読売新聞、朝日新聞（大阪府内版）
R7.10.18掲載

今年度は昨年度の取組に加え、対象者のご家族に向け動画配信サービスでのCM放送を予定

R7年度 予算額：13,812千円 決算額：11,000千円

対象者は全国におられるため、テレビCMを全国ネットで放送することが効果的と考える⇒
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■ホームページでの手話動画

・相談窓口の案内に関する手話動画の作成
・相談窓口として専用電話、メール、FAXのほかに電話リレー
サービスによる手話での電話相談
・Zoomを活用したオンラインによる面談や相談

府独自の広報

R6年度（新法施行後）
●ポスター 約23,000枚リーフレット 約81,000枚
（関係団体経由医療機関・福祉施設・交通機関へ配布）

R7年度
●ポスター 約23,000枚、リーフレット 約78,000枚
（関係団体経由医療機関・福祉施設・交通機関へ配布）

〇その他：相談者への配慮

■ポスター、リーフレットによる周知
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