
より多様な環境にいる

こども・若者の
意見をきくために

わかもの

いけん

たよう かんきょう

こども・若
わかもの

者のみなさん全
ぜんいん

員が、自
じぶん

分の意
いけん

見を自
じゆう

由に伝
つた

える権
けんり

利をもっています。
そして、すべてのこども・若

わかもの

者のみなさんの権
けんり

利を守
まも

ることは大
おとな

人の役
やくめ

目です。
大
おとな

人は、こどものいうことをよーくきいて、何
なに

が「こどもにとって最
もっと

もよい」のか、
よーく考

かんが

えます。

みなさんの権
けんり

利について

こどもの権
けんり

利ってなに？

みんなが大
たいせつ

切にされて、安
あんしん

心して生
い

きるために、生
う

まれた時
とき

から

持
も

っているものです。世
せかい

界に広
ひろ

まっている「こどもの権
けんりじょうやく

利条約」

の第
だい

12 条
じょう

に「意
いけん

見を表
あらわ

す権
けんり

利」がはいっています。
PwCコンサルティング合同会社

／くわしい資
しりょう

料はこちら／



こども家
かていちょう

庭庁では、こどもの意
いけん

見や声
こえ

に耳
みみ

をかたむけて、
それをこどもに関

かか

わる政
せいさく

策にいかしていくことに取
と

り組
く

んでいます。

しかし社
しゃかい

会には、意
いけん

見を言
い

うことが難
むずか

しい状
じょうきょう

況のこども・若
わかもの

者、意
いけん

見を
言
い

うことにためらいがあるこども・若
わかもの

者がたくさんいます。

このようなこども・若
わかもの

者のみなさんの声
こえ

をどうやったらきくことが
できるのかを調

しら

べたり考
かんが

えたりして、この資
しりょう

料にまとめました。

こども・若
わかもの

者のみなさんにお願
ねが

いして「どうやったら意
いけん

見が
言
い

いやすいか」を教
おし

えてもらったり、一
いっしょ

緒に考
かんが

えたりしました。
この資

しりょう

料で、みなさんと一
いっしょ

緒に考
かんが

えた内
ないよう

容や、みなさんの
意
いけん

見への「国
くに

からのお返
へんじ

事」をお伝
つた

えします。

• こども・若
わかもの

者の生
せいかつ

活をサポートしている団
だんたい

体の人
ひと

に意
いけん

見をききました。

• 日
にほん

本の都
とどうふけん

道府県や市
しくちょうそん

区町村（みなさんの住
す

む地
ちいき

域で、みなさんの暮
く

らしが安
あんしん

心で便
べんり

利になるように、

ルールやサービスをつくっているところ）や、ほかの国
くに

が、こども・若
わかもの

者のみなさんの声
こえ

をどうやって

きいているのかを調
しら

べました。

この資
しりょう

料は、こども家
かていちょう

庭庁が「より多
たよう

様な環
かんきょう

境にいるこども・若
わかもの

者のみなさんに意
いけん

見を
きくためにどのような方

ほうほう

法がよいか」を考
かんが

える取
とりくみ

組のなかで作
さくせい

成しました。この内
ないよう

容をもっ
と詳

くわ

しく知
し

りたい人
ひと

は、左
ひだり

のマーク（２次
じげん

元バーコード）を読
よ

み取
と

ってみてください。

そのほかにもこんなことをしました

対
たいめん

面：　　　　人
にん

北
ほっかいどう

海道・東
とうほく

北：　　人
にん

中
ちゅうごく

国・四
しこく

国：　　人
にん

九
きゅうしゅう

州・沖
おきなわ

縄：　　人
にん

無
むかいとう
回答：12人

にん

関
かんとう

東：   　　人
にん

中
ちゅうぶ

部：   　　人
にん

近
きんき

畿：　　人
にん

オンライン： 　　　人
にん

アンケート：    　　　　人
にん36

92 231 102 85 54 76

21 595

こども・若
わかもの

者の生
せいかつ

活を
サポートしている団

だんたい

体と
つながりがあるみなさんに
意
い け ん

見をききました！
ご協
きょうりょく

力いただいた
みなさん、本

ほんとう

当に
ありがとうございました！

この資
しりょう

料について

考
かんが

えるためにやったこと



01

02

国
くに

や自
じちたい

治体が、こどもの意
いけん

見をきくための
取
とりくみ

組をしていることを知
し

っていましたか？

どんな会
かい

であれば参
さんか

加したい・意
いけん

見を
伝
つた

えやすいと思
おも

いますか？

今
こんかい

回、みなさんから教
おし

えてもらったこと、一
いっしょ

緒に考
かんが

えてもらったことをもとに
こども家

かていちょう

庭庁が「声
こえ

をきくために大
たいせつ

切にすること」を考
かんが

えました

選
せんきょけん

挙権はないけど、こど
もなりの意

いけん

見はあるので
（意

いけん

見を）伝
つた

えたい。

（国
くに

や自
じちたい

治体に意
いけん

見を）言
い

っても意
いみ

味
ないかなと思

おも

う。だったら、なるよう
になるほうがいいかなと思

おも

う。

国
くに

や自
じちたい

治体に対
たい

して（意
いけん

見を言
い

う
ことが）恥

は

ずかしい。自
じぶん

分の話
はなし

な
んて・・・と思

おも

ってしまう。

私
わたし

の意
いけん

見をきいてもらえる場
ば

があることを（今
こんかい

回）
初
はじ

めて知
し

った。参
さんか

加したことがないので、どの
ようなものなのか想

そうぞう

像できないが機
きかい

会があれば
参
さんか

加してみたいと思
おも

った。

そもそも情
じょうほう

報が入
はい

っ
てこない。ニュース
でしか知

し

れない。

（このような取
とりくみ

組を今
こんかい

回）初
はじ

めて
知
し

った。こういう活
かつどう

動をしている
なら、もう少

すこ

し主
しゅちょう

張したほうが
よいと思

おも

った。

• 何
なに

について話
はな

すかが分
わ

からない状
じょうきょう

況で「意
いけん

見をききたい」と言
い

われたらちょっと怖
こわ

い。
• 話
はな

したいことだけ話
はな

せる（というルールがあるとよい）。
•	「（意

いけん

見に正
せいかい

解や不
ふせいかい

正解はないので）思
おも

いついたことがあれば、すぐに言
い

ってもらえると嬉
うれ

しい」とアナウンスがあれば話
はな

しやすい。

•	知
し

らない人
ひと

と話
はな

すのは緊
きんちょう

張する。きかれた質
しつもん

問に
対
たい

して、思
おも

っているような答
こた

えが出
で

なかったり、て
んぱったりしてしまいそう。そうなら参

さんか

加しなくて
いいのでは？と思

おも

う。
•	支

しえんだんたい

援団体の職
しょくいん

員が（同
どうせき

席して）いないと喋
しゃべ

らない。
•	その内

ないよう

容（話
はな

すテーマ）に強
つよ

い人
ひと

。全
まった

く知
し

らない人
ひと

がインタビューに来
き

たら「は？」となる。

• 沢
たくさん

山反
はんのう

応したり、相
あい

づちをしてほしい。相
あい

づちがな
いときいているか分

わ

からない。
•	肯
こうてい

定・共
きょうかん

感されると意
いけん

見を言
い

いやすい。次
つぎ

に質
しつもん

問
されたときも答

こた

えやすくなる。
•	「どう思

おも

う？」って聞
き

いてくれたほうが話
はな

しやすい。
リードしてくれる人

ひと

が一
いちばん

番ありがたい。
• 話
はなし

を遮
さえぎ

らず、まず最
さいご

後まできいてほしい。

•	市
し

が開
かいさい

催していた会
かいぎ

議に参
さんか

加したことがあるが、大
おとな

人に多
おお

く見
み

られる中
なか

で言
い

わなければならず、言
い

いにくかった。今
こんかい

回のようなカジュ
アルな感

かん

じがいい。

アンケート結
けっか

果
こどもが意

いけん

見を表
ひょうめい

明する権
けんり

利の内
ないよう

容を知
し

っている人
ひと

…20％

国
くに

や自
じちたい

治体が意
いけん

見をきくための取
とりくみ

組をしていると知
し

っている人
ひと

…34％

＜言
ことば

葉の説
せつめい

明＞国
くに

や自
じちたい

治体：生
せいかつ

活するうえでのルールやサービス（日
にほんぜんたい

本全体のもののほか、ある地
ちいき

域だけのものも含
ふく

む）をつくるための仕
しごと

事をしている人
ひと

たち。

こども・若
わかもの

者のみなさん全
ぜんいん

員が「意
いけん

見を伝
つた

える権
けんり

利」と「意
いけん

見をきかれる権
けんり

利」を持
も

っていること、
国
くに

や自
じちたい

治体に意
いけん

見を伝
つた

える機
きかい

会があることを、いろいろな方
ほうほう

法でお知
し

らせします！

みなさんが安
あんしん

心して意
いけん

見を伝
つた

えられるように、事
じぜん

前に質
しつもんないよう

問内容をお伝
つた

えしたり、
当
とうじつ

日の約
やくそく

束ごとや意
いけん

見をきく人
ひと

・ききかたを工
くふう

夫したりします！

お返
へんじ

事

準
じゅんび

備・
約
やくそく

束ごと

きく人
ひと

ききかた

雰
ふんいき

囲気

お返
へんじ

事

アンケート結
けっか

果 自
じぶん

分の顔
かお

や名
なまえ

前を明
あ

かさずに参
さんか

加できる…62％　　ひみつを守
まも

ってもらえる…46％

もらった意
いけん

見、アンケート結
けっか

果を全
ぜんぶ

部のせた資
しりょう

料は別
べっさつしりょう

冊資料として公
こうかい

開しています

より多
たよう

様な環
かんきょう

境にいるこども・若
わかもの

者の

みなさんの声
こえ

をきくために大
たいせつ

切にすること



03

04

05

自
じぶん

分の意
いけん

見や思
おも

いを伝
つた

えやすい方
ほうほう

法はどんな方
ほうほう

法ですか？​
どんな時

じかん

間や場
ばしょ

所だと参
さんか

加しやすいですか？

みなさんが「意
いけん

見をちゃんときかれた」と感
かん

じるためには、
どんなことが大

たいせつ

切ですか？

みなさんの意
いけん

見への「国
くに

からのお返
へんじ

事」は、
どのようにお伝

つた

えするのがよいですか？

こども家
かていちょう

庭庁では、さまざまな環
かんきょう

境にいる人
ひと

の意
いけん

見をきいて、
受
う

け止
と

めることができるようにこれからも取
とりくみ

組を続
つづ

けていきます

　 目
め

が合
あ

っているか、伝
つた

わっているかが分
わ

かりやすい。

　 外
がいけん

見を含
ふく

めて意
いけん

見をコーディング（判
はんだん

断）されたくない。
平
びょうどう

等に扱
あつか

ってほしい。

・任
にんい

意にして、気
き

が向
む

いたらできるようにする。　　　　　・時
じかん

間が決
き

まっていないと、遅
ちこく

刻を気
き

にしなくてもいい。
・「いつもいる場

ばしょ

所で意
いけん

見をきくよ」なら行
い

ってもよい。　　・時
じかん

間は、色
いろいろ

々なパターンがあると嬉
うれ

しい。

　 ネットで、音
おんがく

楽に乗
の

せて、自
じぶん

分の生
い

きづらさを言
ことば

葉にしている。　　　 たまに絵
え

を描
か

いて、SNSに投
とうこう

稿している。

　 他
ほか

のコメントも見
み

ながら、意
いけん

見を比
ひかく

較したりしながら打
う

てる。

　 他
ほか

の人
ひと

の意
いけん

見も出
で

てきてしまうので、じっくり見
み

てもら

えなさそう。

　 アバターを使
つか

えると話
はな

しやすいかもしれない。

　 親
おや

が横
よこ

にいるとなると、話
はなし

が変
か

わるかもしれない。気
きづか

遣
う可

かのうせい

能性がある。

　 悪
わる

いこと、テンションが下
さ

がることはアンケートが良
よ

い。

　 書
か

いてあることに対
たい

して答
こた

えるため、意
いけん

見が狭
せば

まると思う。

みなさん自
じしん

身が「自
じぶん

分が参
さんか

加しやすい方
ほうほう

法」を選
えら

べるようにいろいろな方
ほうほう

法、
いろいろな場

ばしょ

所でみなさんに意
いけん

見をきく機
きかい

会を作
つく

ります。

みなさんの意
いけん

見へのお返
へんじ

事（どのように受
う

け止
と

めたのか）やどんな政
せいさく

策にみなさんの
意
いけん

見を反
はんえい

映したのかをお伝
つた

えします。

お返
へんじ

事

お返
へんじ

事

対
たいめん

面

時
じかん

間・場
ばしょ

所

方
ほうほう

法

そのほか

チャット

オンライン アンケート

言
い

ったことを否
ひてい

定
されるのは嫌

いや

。

（みんなで話
はな

し合
あ

ってまとめると）一
ひとり

人の意
いけん

見じゃなく
て、他

たしゃ

者の何
なんにん

人かが合
あ

わさった意
いけん

見の真
ま

ん中
なか

を取
と

って、
それが意

いけん

見になる。１つにまとめると違
ちが

うものになっ
てしまうのでは。それがあまり好

す

きではない。

すぐ動
うご

いてくれるのか疑
ぎもん

問。その
ため、会

かい

を開
ひら

いたとしてもあまり
意
いみ

味がないのでは？と思
おも

う。障
しょうがい

害
者
しゃ

は一
いちぶ

部であり、健
けんじょうしゃ

常者が気
き

にす
るところが優

ゆうせん

先されてしまう。

誰
だれ

かがそれ（意
いけん

見）
を聞

き

いて、その意
いけん

見
を解
かいしゃく

釈して、他
たにん

人
に伝
つた

えていくのは、
絶
ぜったい

対ずれる。

どんな意
いけん

見も大
たいせつ

切な意
いけん

見として受
う

け止
と

めて、何
なに

がみなさんにとって最
もっと

もよいのか、よく考
かんが

えます。お返
へんじ

事

国
くに

は遠
とお

い存
そんざい

在で、返
へんじ

事
がもらえることを期

きたい

待
していない。

返
へんじ

事はいらないが、
成
せいか

果で示
しめ

してほしい。

「こういう意
い け ん

見があったので制
せいど

度を変
か

えます」と明
めいかく

確
に提

ていじ

示されるとちゃんと意
い け ん

見が反
はんえい

映されたと思
おも

う。
反
はんえい

映された意
い け ん

見が自
じぶんじしん

分自身の意
い け ん

見でなくても、意
い け ん

見
が反

はんえい

映される社
しゃかい

会であると分
わ

かる。

意
い け ん

見は採
さいよう

用してもしなくても「読
よ

みました」という反
はんのう

応はほしい。何
なに

も連
れんらく

絡
が来

こ

なかったらさみしいというよりは、「意
い け ん

見が伝
つた

わっていない、わたしの
意
いし

思は関
かんけい

係ないのかな」ともろに伝
つた

わるのでリアクションはほしい。

返
へんじ

事が返
かえ

ってこないと“しゃべり
損
ぞん

“だと思うので、返
へんじ

事はほしい。
方
ほうほう

法は、対
たいめん

面でも紙
かみ

でもよい。

意
い け ん

見を言
い

っても受
う

け入
い

れても
らえるか分

わ

からない。ダメな
ことは隠

いんぺい

蔽されそう。


