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● 調査方法：PoliPoli Gov(β版)を用いたインターネットリサーチ
● 調査日程：令和５年２月15日〜同年３月22日の調査日程のうち、同年２月15日〜３月２日(木)までの間の数値を集計(計16日間)
● 総コメントユーザー数：1,467名（ユニークユーザー数（UU）を算出） ● 総コメント投稿数：2,592件（公開コメント数）

調査概要等

ユーザー属性 カテゴリ結果①

出生届、妊婦健診、母子健康手帳が課題として指摘された上位
３つの手続きとなっている。



カテゴリ結果②

○ 「手続きに関する情報が見つからない」という課題はあまり指摘されていない。
○ 出生届、妊娠届、母子健康手帳については、「手続のために市役所に行くことが大変」という課題が多く指摘されている。
○ 健康保険や予防接種については、「手続の手順や書類が複雑」という課題が多く指摘されている。


